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L'application mobile et le portail web
MyMUPRAS accompagnent les
adhérents de la MUPRAS dans leur
quotidien en leur offrant de nombreux
services leur facilitant le suivi et le
traitement de leurs dossiers .
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Application MyMUPRAS
1.Installation

L’application est disponible sur Google Play et
Apple store

DISPONIBLE SUR

® Google Play

# Télécharger dans

' @& I'’App Store |

Recherchez l'application « MyMUPRAS » ou
Cliquez sur les badges ou scanner les QR
Codes ci-dessus.

2.Acceés au Portail Web
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mymupras.adherent&hl=fr
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mymupras.adherent&hl=fr
http://www.mymupras.com/

Application MyMUPRAS
2.Création de compte

Aprés installation, lancez ’application.
L’interface d’accueil propose 3 options :

« Vous n’étes pas inscrit ? : Les adhérents Se connecter
peuvent créer leurs comptes pour accéder © .
a U'application a partir du portail Mobile
. 8 Mot de pass @
ou Web ;
« Se connecter : Les adhérents qui ont déja Mot depasse oublié?

créé leurs comptes peuvent se connecter

en utilisant leurs identifiants ;

* Mot de passe oublié ? : Pour réinitialiser
le mot de passe (Si le compte est déja
créé). ' ;

Vous n'étes pas inscrit?




Application MyMUPRAS
2.Création de compte

Pour créer votre compte : o 4

Création d'un nouveau compte

» Cliquez sur " Vous n’étes pas inscrit ? "
* Renseignez les informations suivantes
Matricule, N°de CNIE, votre date de

naissance et votre Email ;

» Cliquez sur « Créer mon compte« ;

+ Sl les informations renseignées correspondent
aux informations déja communiquées a la
MUPRAS vous recevrez un email avec les

identifiants pour accéder a ’applications.




Application MyMUPRAS
3.Accés au compte

Pour accéder a votre compte:

» Saisissez votre matricule et le mot de

passe que vous avez recu par mail apres la Se connecter
validation du formulaire de création de ®
compte ; A .

Mot de passe oublié?

* Appuyez ensuite sur « Se connecter» pour

accéder a votre espace.

Vous n'étes pas inscrit?

* Vous pouvez changer votre mot de passe aprés
le premier acces.




Application MyMUPRAS
3.Accés au compte

En cas d'oubli du mot de passe:

» Appuyez sur «Mot de passe oublié ?»
sur la page de connexion.

» Saisissez votre matricule et cliquez sur
« Réinitialiser ».

* Vous recevrez un email pour réinitialiser
le mot de passe

Mot de passe oublié

REINITIALISER




Application MyMUPRAS
4 Espace adhérent

En vous connectant a l’espace adhérent, vous
avez acces aux menus suivants :

* Mon contrat
U Mes informations
O Mes bénéficiaires
U Mon compte de paiement
O Modification du mot de passe

* Mes prestations
O Mes dossiers de soins
O Mes prises en charges
O Mes accords préalables

« Centres conventionnées

Adhérent MUPRAS
mupras etudes@gmail.com

Mon contrat

o Mes réclamations
@ Centres conventionnés
* Foires aux questions

[> Déconnexion
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4 Espace adhérent
Mes informations

Dans cette rubrique, vous pouvez a tout
moment consulter vos informations et
demander la mise a jour votre Adresse email
et votre n° de GSM.

Marie

Masculin

01/01/2070

02/07/2023

Casablanca maroc

Mes informations

BBO10203

ROYAL AIR MAROC

Fermé

05/12/2023
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4 Espace adhérent
Mon compte de paiement

Dans cette rubrique, vous pouvez consulter
votre compte de paiement et demander sa
modification en joignant une nouvelle

attestation de RIB.

c3

Ajouter un document
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4 Espace adhérent
Mes bénéficiaires

Mes bénéficiaires

M\ Adhérent MUPRAS
“ Adherent

Dans cette rubrique, vous pouvez consulter les

¢

informations de vos bénéficiaires.

ALl MUPRAS
Enfant

(&)

&)

Salki Hasna

Alaoui Ahmed @
Enfant

ﬂ Alami Ritaj
Enfant

€9 saiamiimane €

Enfant




Application MyMUPRAS

4 Espace adhérent
Changement de mot de passe

Dans cette rubrique, vous pouvez modifier

votre mot de passe.

Changement Mot de passe

Nouveau mot de passe e

Confirmation mot de passe e

VALIDER

MUPRAS ights reserve
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4 Espace adhérent
Mes dossiers de soins

Détail de la demande

Mes dossiers de soins

Cette rubrique vous permettra de suivre vos
dossiers de soins :
 Consulter le statut de vos dossiers ; | Mes dossiers de soins —
« Consulter le motif d’incomplétude et e
envoyer le complément si le dossier est =D e
incomplet ; —— |
« Consulter le motif du rejet du dossier ; s T
« Consulter le décompte et le télécharger
une fois le dossier est réglé. : =
Phaachatlibre 211 0,00 Dhs 225,00 Dhs
Il
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4 Espace adhérent

Mes prises en charge
Mes prise en charge Détail de la demande
Cette rubrique vous permettra de suivre vos 2250,00Dhs 250,00 Dhs
demandes de prise en charge : ror P bééh -
05/06/2024
, . l Mes prise en charge
+ Deposer vos demandes de prise en charge ; et oo .
05/06/2024 étail de la prise en charge -
« Consulter le statut de votre demande ; >
« Consulter le motif d’incomplétude et
envoyer un complément si la demande est o - - _
incompléte ; ZOUBIR BASSIRI m 2500'00 Dhs 0.0
+ Consulter le motif du rejet de la demande ; peczavonass
« Consulter le détail et télécharger la prise = ’ .
en charge si la demande est accordée. 2 25000 Dhe
CENTRE DE DIALYSE AL MAJD @
| Tcwwwlepesmciese |
29/05/2024 -
111 (@] <
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4 Espace adhérent
Mes accords préalables

Cette rubrique vous permettra de suivre vos
demandes d’accord préalable :

« Déposer vos demandes d’accord préalable ;

* Consulter le statut de votre demande ;

« Consulter le motif d’incomplétude et
envoyer un complément si la demande est
incompléte ;

» Consulter le motif du rejet de la demande ;

« Consulter le détail et télécharger ’accord
préalable une fois la demande est accordée.

Mes accords préalables

l Mes accords préalables

AP24000065
06/06/2024

False

AP24000064
08/05/2024

CLINIQUE LA SOURCE

AP24000063
03/05/2024

ODM : CL BADR

AP24000059
02/04/2024

KINESITHERAPIE BADR

AP24000058
01/04/2024

Tous TRAITEE REGLEE ACCORDEE ENREGI |

1 500,00 Dhs

0,00 Dhs

2 000,00 Dhs

0,00 Dhs

2
g
£

I Informations de la demande

AP24000063 Accordé
T
Adhérent MUPRAS DOSSIER
COMPLEMENT
Affection 03/05/2024

neurologique

ODM : CL BADR 2 000,00 Dhs

03/05/2024 0K

l Détail de l'accord
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5.Trouvez un centre conventionné

Cette rubrique vous permettra de trouver les
centres conventionnés avec la MUPRAS.




Application MyMUPRAS

Pour toute information complémentaire:

 Priéere de nous contacter par email a [l’adresse email

suivante :

mymupras@mupras.com

 L’entité Accueil au niveau du Siege MUPRAS est a votre
disposition pour toute information ou assistance pendant les

heures d’ouverture.

(s
A )
180 9001 N & » . . P
BUREAU VERITAS y 4% W Yyong
Cerlification
1828

115500 13
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