7

MUPRAS

Nﬁ MUPRAS Note d’information : Lancement du portail

\L

Mutuelle de Prévoy: . ; —

% & d’Actions Sociales Mobile MyMUPRAS sur Apple Store ot e ock e

i de Royal Air Maroc a—éoil &z Slol bg—hall
Réf: NI15/24 Casablanca, le 31/07/2024

- Objet : Lancement du portail Mobile MyMUPRAS sur Apple Store

Cheéres Adhérentes, chers Adhérents,

Nous avons le plaisir de vous informer que 1’application mobile MyMUPRAS est
désormais disponible en téléchargement sur "Apple Store".

Ce nouveau portail marque un grand pas dans notre démarche de digitalisation et
d’amélioration de l'expérience utilisateur. Grace 8 MyMUPRAS, vous pourrez
désormais accéder a une multitude de services directement depuis votre
smartphone, tels que :

La consultation de vos remboursements en temps réel ;

La gestion de vos documents et informations ;
Le suivi de vos demandes de Prise en charge et d’ Accord préalable ;
La prise de contact avec votre Mutuelle.

Pour télécharger 1’application, il vous suffit de rechercher "MyMUPRAS" sur
I’ Apple Store et de suivre les instructions d’installation.

En cas de besoin d’assistance ou pour toute question relative a I’utilisation de
’application, nous vous invitons & nous contacter par email a 1’adresse :
mymupras@mupras.com. Notre équipe se tient préte & vous accompagner pour
que vous puissiez profiter pleinement de ce nouvel outil.

Nous vous remercions pour votre confiance et restons a votre disposition pour
toute information complémentaire.
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