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Objet : Mise a jour de vos coordonnées et envoi électronique des notes

d’information

Cheres Adhérentes, chers Adhérents,

La MUPRAS veille a renforcer la communication avec 1’ensemble de ses adhérents afin de
garantir une diffusion rapide et fiable des informations et des actualités.
A cet effet, la MUPRAS utilise plusieurs canaux officiels de communication, a savoir :

e Le site web de la MUPRAS ;

o La chaine WhatsApp officielle ;

e Le courrier électronique (email) ;

e Etles réseaux sociaux de la Mutuelle.

Dans le cadre de 1’amélioration continue de nos échanges, la MUPRAS entamera I’envoi
automatique de ses notes d’information via son nouveau Systéme d’Information
MyMUPRAS, a I’ensemble de ses adhérents.

Ce nouveau mode de communication permettra de recevoir directement, et en temps réel, toutes

les informations utiles concernant la Mutuelle.

Nous invitons donc tous les adhérents a actualiser leurs coordonnées personnelles, en
particulier leur adresse email, auprés du service de la Mutuelle, afin de garantir la bonne réception
des communications électroniques.
Pour ce faire, vous pouvez utiliser :

o Portail web « MyMUPRAS » ou I’application mobile « MyMUPRAS » ;

e Accueil et Antennes MUPRAS ;

e Ou envoyer vos informations actualisées a 1’adresse suivante : adhesion@mupras.com

Nous comptons sur votre collaboration pour maintenir un contact efficace et contribuer a une

meilleure circulation de 1’information.
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